IATEAUX
Bon de commande Entreprises. Tarifs a compter du ler Octobre 2017
Bon de commande a retourner a Relais & Chateaux Entreprise - 58/60 rue de Prony - 75017 Paris
Tél : 01 77 48 14 88 (Prix d'un appel local)
commercial@relaischateaux.com

Coordonnées du client (a compléter en majuscules) Adresse de facturation (si différente)

Societe Société

Service Adresse

Contact Décisionnaire Code Postal Ville

Contact Administratif Téléphone comptabilité

Adresse E-mail comptabilité

Code Postal Adresse de livraison (si différente)

Ville Société

Téléphone Nom et Prénom

Fax Adresse

E-mail Code Postal __ Ville
Tél

LES CHEQUES CADEAUX CREATION

Merci d'indiquer en € le montant que vous souhaitez commander (Montant minimum de 100€ - Le montant doit &tre un multiple de 50€) |€

Un coffret sera inclus avec votre commande, néanmoins si vous en souhaitez un nombre différent, nous vous remercions de nous contacter

TOTAL (1) DES CHEQUES CADEAUX CREATION |€

LES COFFRETS CREATION

Qté Prix Public Prix HT Total Qté Prix Public Prix HT Total
CREATION 1 - Saveurs de saison 175€TTC 171,06€ HT CREATION 17 - Lieux Magiques 655€TTC 640,27€ HT
CREATION 3 - Féte du goit 255€TTC 249,26€ HT CREATION 19 - Bonheur de vivre 995 € TTC 972,62€ HT
CREATION 5 - Voyage culinaire 379 € TTC 370,48€ HT CREATION 21 - Le temps de vivre 559 € TTC 546,43€ HT
CREATION 7 - Grands chefs 590 € TTC 576,73€ HT CREATION 23 - Le temps suspend son vol 795€TTC 777,12€ HT
CREATION 9 - Séjour de charme 249 €TTC 245,36 HT CREATION 25 - Le temps d'un voyage 1.250 € TTC | 1221,89€ HT
CREATION 11 - Echappée belle 399 €TTC 390,03 HT CREATION 27 - Célébration des sens 595€TTC 581,62€ HT
CREATION 15 - Douceur de Vivre 499 € TTC 487,78€ HT CREATION 29 - Passions partagées 1240 €TTC | 1212,11€ HT
CREATION 125 - La part des anges 650 € TTC 635,38 HT CREATION 153 - Routes du bonheur 1.500€ TTC 1466,27€ HT
TOTAL (2) DES COFFRETS CREATION €
*Les prix des Coffrets CREATION incluent les frais de gestion a hauteur de 13% sauf 8% pour le CREATION 9.
LIVRAISON par Chronopost en France Métropolitaine (sur un point de livraison)
Retrait sur place- ] Sans frais Envoi de trois Coffrets CREATION (] 2(?79‘?;.:;():
Envoi de un Coffret CREATION o 1(?%?50€8€L1;)C Envoi de quatre Coffrets CREATION o %?%?ffem?
Envoi de deux Coffrets CREATION O 1(?59$€5€LT: Envoi de cing Coffrets CREATION O 2(1%39,25€ HT)
LIVRAISON par UPS en Europe (sur un point de livraison) LIVRAISON par UPS en Suisse et Reste du monde (sur un point de livraison)
Envoi de un Coffret CREATION O 1(?1950;?_}? Envoi de un Coffret CREATION a 1(?39£5€€LT|-():
Envoi de deux Coffrets CREATION () 1(?5?$€5€LTT‘)3 Envoi de deux Coffrets CREATION O 13':2;{;?
Envoi de trois Coffrets CREATION ] 3(§793€2€LTT? Envoi de trois Coffrets CREATION ] igsggfemf
Envoi de quatre Coffrets CREATION (] 3;2:5;1;? Envoi de quatre Coffrets CREATION a 4(55935€€L1:I'():
Envoi de cing Coffrets CREATION [} .1(2,2&2}; IHITL)' Envoi de cing Coffrets CREATION (] (35125€ HT)
Au-dela, nous vous remercions de contacter notre service commercial au 01 77 48 14 88
TOTAL (3) DES FRAIS DE PORT |€
TOTAL DE COMMANDE (1 + 2 + 3) |€

Mode de réglement : Attention, paiement comptant intégral & la commande.

O Je souhaite régler par carte de crédit : OCB [OMaster Card [OVisa [OAmerican Express
Numéro de carte : Date d'expiration : Numéro de sécurité :

O Je souhaite régler par virement bancaire (RIB envoyé sur simple demande)

O Je joins un cheque, a l'ordre de RCE

Je déclare avoir pris connaissance et accepte les termes et conditions imprimés sur les deux faces du présent document.
Date : Signature (obligatoire)

BDC entreprise 13% 10.17



mailto:commercial@relaischateaux.com
http://www.isimages.com/relais/RELAIS/COMPLET/Ficprod_dyn.cfm?id=3178&pro=WORKS

CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV)
RELAIS & CHATEAUX ENTREPRISE

préalablement pris connaissance et accepté les
présentes CGV.

Les chéques cadeaux CREATION Relais &
Chateaux en Euro, Livre Sterling, Dollar des Etats-
Unis d'’Amérique et Franc Suisse, et les Coffrets
CREATION Relais & Chéateaux sont commercialisés
par Relais & Chateaux Entreprise (RCE), SAS au
capital de 524 405 €, ayant la qualité d'agent de
voyage, immatriculée au Registre des opérateurs de
Voyages et de Séjours sous le numéro
IM075110112 auprés d'Atout France — 79-81, rue de
Clichy — 75009 Paris, dont le siége social est situé
58-60 rue de Prony — 75017 Paris (France) RCS
Paris B 402 003 404 Tel : +33 (0)1 58 18 36 94 Fax :
+33 (0)1.58.18.38.33. E-mail :
RCE@relaischateaux.com.

Les présentes conditions générales de vente (ci-
aprés désignées « CGV ») s'appliguent aux ventes
en ligne de Chéques cadeaux CREATION Relais &
Chéteaux en Euro, Livre Sterling, Dollar des Etats-
Unis d'Amérique et Franc Suisse, et de Coffrets
CREATION Relais & Chéteaux ci-aprés désignés «
Chéques et Coffrets cadeaux CREATION Relais
& Chateaux », tant en France qu'a I'étranger.

Article 1 — Application des conditions générales
de vente (CGV)

Les CGV sont mises en ligne sur le site
www.relaischateaux.com et téléchargeables par le
client. Elles sont adressées par voie postale, e-mail
ou télécopie a tout client qui en fait la demande ou
qui passe commande.

En conséquence, le fait de passer commande
implique I'adhésion entiére et sans réserve du client
aux CGV, a l'exclusion de tous autres documents
tels que prospectus et catalogues émis par RCE et
qui n'ont qu'une valeur indicative.

Aucune condition particuliére ne peut, sauf
acceptation formelle et écrite de RCE, prévaloir sur
les CGV.

Toute condition contraire opposée par le client sera,
done, & défaut d'acceptation expresse, inopposable
a RCE, quel que soit le moment ol elle aura été
portée & sa connaissance.

Le fait que RCE ne se prévale pas, a un moment
donné, de I'une quelcongue des présentes CGV ne
peut étre interprété comme valant renonciation a se
prévaloir ultérieurement de I'une quelconque
desdites conditions.

Le CGVY pouvant étre modifiées régulierement et a
tout moment, le client est invité & les consulter
réguliérement.

Article 2 — Champ d'application des présentes
CGV et modalités d'utilisation des produits.

Les présentes CGV s'appliquent & toutes les ventes
conclues par RCE auprés de clients et concernent
les Chéques et Coffrets cadeaux CREATION Relais
& Chateaux. X

Les Cheéques et Coffrets cadeaux CREATION Relais
& Chéteaux :

- ne peuvent en aucun cas &tre échangés en tout ou
partie contre des espéces.

- sont sous |'entiére responsabilité du porteur,
notamment en cas de perte ou de vol

- doivent impérativement é&tre utilisés pendant leur
période de validité. Passée la date d’échéance, ils
ne pourront faire I'objet d’aucun remboursement
ni d’aucune utilisation.

Il est néanmoins possible de prolonger la validite
des chéques et Coffrets cadeaux CREATION
moyennant des frais de prolongation (voir les
conditions ici)

Cette prolongation est possible jusqu'a la date limite
d'utilisation initiale.

Passé ce délai, les cheques et Coffrets cadeaux
CREATION seront définitivement inutilisables.

- sont assortis d'une numérotation au dos du bon
cadeau (carte cadeau ou chéque cadeau). - Les
Coffrets CREATION sont valables deux ans a
compter de la date d'émission dans une sélection de
Relais & Chateaux, dont la liste est remise a jour
régulierement et est consultable sur le site Internet :
www.relaischateaux.com, rubrigue « Coffrets
CREATION » ou auprés du service commercial de
RCE

Le rappel de la durée de validité est également
consultable sur |'espace bénéficiaire du site
www.relaischateaux.com.

Les Chéques cadeaux CREATION Relais &
Chateaux en Euro, Livre Sterling, Dollar des Etats-
Unis d’Amérique et Franc Suisse :

- sont valables et cumulables dans tous les
établissements adhérant a I'Association figurant sur
le site www.relaischateaux.com.

- sont échangeables uniquement contre une
prestation d'une valeur équivalente a celle indiquée
en Euro, Livre Sterling, Dollar des Etats-Unis
d'Ameérique et Franc Suisse au recto

- En cas d'insuffisance pour régler la prestation
l'aide de Chéques cadeaux CREATION Relais &
Chéteaux en Euro, Livre Sterling, Dollar des Etats-
Unis d'Amérique et Franc Suisse, la différence doit
étre réglée a I'établissement selon les conditions
habituelles.

Article 3 — Modification de la commande
Les commandes ne sont définitives quaprés
versement intégral du prix, par le client, lequel a

RCE n'est lié par les commandes prises par ses
représentants ou employés que sous réserve d'une
confirmation écrite et signée du client et du
versement intégral du prix.

L'expédition des Cheques et Coffrets cadeaux
CREATION Relais & Chateaux étant effectuée dés
le réglement par le client de la somme exigible,
aucune annulation de commande ne peut étre
acceptée, a I'exception des cas visés aux articles 4,
5, B8 et 7 ci-aprés.

Article 4 — Droit de rétractation

Conformément aux dispositions |égales en vigueur,
le client dispose d'un délai de 14 jours francs pour
exercer son droit de rétractation dans les conditions
des articles L.121-21 et suivants du Code de la
consommation et par le biais du formulaire mis & sa
disposition par RCE.

Lors de 'exercice de ce droit, les frais de retour sont
a la charge du client. Seuls les Chéques et Coffrets
cadeaux CREATION Relais & Chéteaux retournés
dans le délai indiqué ci-dessus et en parfait état
pourront étre remboursés.

Dans le cas ou le client exerce son droit de
rétractation, les Chéques et Coffrets cadeaux
CREATION cadeaux devront étre retournés dans les
14 jours suivant la notification de la rétractation a
RCE & I'adresse suivante :

Relais & Chateaux Entreprise
Service Commercial

58-60, rue de Prony

75017 Paris

Tout retour effectué dans les conditions du présent
article donnera lieu au remboursement de la totalité
de la somme versée par le client dans un délai de
14 jours a compter de la réception du retour du
produit par RCE.

Article 5 Livraison

5.1 Modalités

La livraison est effectuée aprés
versement intégral du prix :

- Soit par la remise directe du Coffret

et/ou Cheque CREATION Relais &
Chéateaux au client, lors du retrait dans
un point de vente.

- Soit par envoi aux frais du client.
L'envoi de la commande peut étre effectué, au choix
du client et a ses frais, a son adresse personnelle ou
directeme x bénéficiaires nommément désignés
et identifiés.

Les détails et colts de livraison sont disponibles jci.

réception du

5.2 Délais

L'expédition des Chéques et Coffrets cadeaux
CREATION Relais & Chéateaux interviendra dans un
délai maximum de 2 jours & compter de la réception
par le service commercial de RCE du bon de
commande et du montant exigible. Les délais de
livraison sont déterminés en fonction de la zone de
livraison.

Un défaut de livraison dans les délais impartis
entraine |a restitution du prix réglé a la commande, a
I'exclusion de toute autre indemnité ou dommages-
intéréts.

Le client ne pourra dénoncer le contrat si le
dépassement de la date limite de livraison par RCE
est di & un cas de force majeure.

Sont considérés notamment comme cas de force
majeure déchargeant RCE de son obligation de
livrer : la guerre, les attentats, I'émeute, Iincendie,
les gréves, les accidents qui se situent en France ou
dans le pays de livraison ou de la commande,
I'impossibilité pour lui-méme d'étre approvisionné.
En toute hypothése, la livraison dans les délais ne
peut intervenir que si le client est & jour de ses
obligations envers RCE, quelle qu'en soit la cause.

Article 6 — Réclamations / Retours

6.1 Réclamations

Réclamation liée au transport :

Le client devra contréler le produit lors de la livraison
et devra, le cas échéant, mentionner sur le
bordereau du transporteur toutes les réserves
constatées en cas de dommages concernant le
produit livré. Le client devra en avertir par écrit RCE
avec la copie du borderau dans les 48 heures a
compter de la réception du preduit.

En l'absence de réserves sur le bordereau et
d'information dans les délais a RCE, le produit est
réputé livié en bon état et ne pourra faire I'objet
d'aucune contestation auprés de RCE.

Réclamation liée & la non-conformité du produit par
rapport aux indications figurant sur le bon de
commande:

Les réclamations sur la non-conformité d'un
Chéque ou Coffret cadeau CREATION Relais &
Chéateaux livré au produit commandé doivent étre
formulées par lettre recommandée avec avis de
réception, a RCE, dans les sept jours suivant
l'arrivée  des Chéques et Coffrets cadeaux
CREATION Relais & Chéateaux. Passé ce délai,
aucune réclamation ne pourra étre acceptée.

Les réclamations doivent étre adressés :

- soit par email a I'adresse suivante :

- soit par courrier en lettre recommandée
avec accusé réception, a l'adresse
suivante : Service Réclamations — 58-
60, rue de Prony — 75017 Paris

6.2 Retours

Tout retour de Chéques et Coffrets cadeaux
CREATION Relais & Chateaux non conformes doit
faire I'objet d'un accord formel entre RCE et le client.
En cas de non-conformité des Chéques et Coffrets
cadeaux CREATION Relais & Chateaux livrés,
diment constatés par RCE dans les conditions
prévues ci-dessus, le client pourra obtenir le
remplacement gratuit, ou le remboursement des
produits au choix du client.
Article 7- Conditions de réservations des
Coffrets CREATION

Le client ou bénéficiaire auquel il est remis une liste
des établissements participants ou qui consulte le
site Internet : www.relaischateaux.com, rubrique
« Coffrets CREATION », prend directement contact
avec |'établissement de son choix pour effectuer sa
réservation.

L'établissement participant reste totalement maitre
des dates d'ouverture et de fermeture des Coffrets
cadeaux CREATION a la réservation en fonction de
ses disponibilités, et ce, méme dans les périodes
spécifiées dans la liste des établissements
participants

L'établissement participant peut dans certains cas
refuser les Coffrets CREATION a certaines dates.
Le client ou bénéficiaire en est alors informé en
consultant la liste des établissements participants
sur l'espace hénéficiaire présent sur le site
www.relaischateaux.com.

Dans [I'hypothése ol I'établissement participant
n'aurait pas de chambre correspondant a la
catégorie du forfait, le client ou bénéficiaire peut se
voir proposer une chambre ou suite de catégorie
supérieure moyennant un supplément que le client
réglera directement sur place.

Le client ou bénéficiaire doit effectuer sa réservation
auprés de |'établissement participant de son choix
en indiquant que celle-ci s'effectue dans le cadre
d'un coffret CREATION et préciser |e type de forfait
dont il est bénéficiaire. Aumoment de sa réservation
le client ou bénéficiaire devra communiquer a
I'établissement le numéro présent au dos de son
bon cadeau (carte cadeau ou chéque cadeau).
L'établissement participant pourra confirmer la
réservation par le moyen de son choix (par exemple
en demandant les coordonnées de la carte bancaire
du client).

Par ailleurs, au moment de sa réservation, le client
ou hénéficiaire doit étre informé des conditions

d'annulations en vigueur dans ['établissement
participant choisi.
Le client ou bénéficiaire doit présenter a

I'établissement participant 'original du bon cadeau
(carte cadeau ou chéque cadeau) dés son arrivée
dans cet établissement.

Article 8 — Prix et facturation

8.1 Prix

Les prix sont indiqués en Euro toutes taxes
comprises, frais de port inclus, sur le site Internet
www.relaischateaux.com, rubrique - Bons de
commandes — Chéques cadeaux CREATION et
Coffrets CREATION.

Les prix pour les Chéques cadeaux CREATION
Relais & Chateaux en Livre Sterling, Dollar des
Etats-Unis d'Amérique et Franc Suisse, sont
indiqués en Euro sur le site
www.relaischateaux.com aprés conversion selon le
taux de change de la Banque de France (parités fin
de mois). Le taux de change applicable sera
actualisé mensuellement au premier jour ouvrable
du mais.

Les produits sont fournis au prix en vigueur au
moment de la passation de la commande.

Les frais de port sont a la charge du client et sont
facturés en supplément et indiqués avant la
validation de la commande

RCE assure le réglement des Chéques et Coffrets
cadeaux CREATION Relais & Chateaux directement
auprés des établissements de I'Association Relais &
Chateaux.

8.2 Facturation
Une facture est établie pour chaque livraison et
délivrée au moment de celle-ci.

Article 9 - Paiement

L'acquisition des Chéques et Coffrets cadeaux
CREATION Relais & Chateaux est réalisée contre
paiement par le client du prix applicable selon le
baréme figurant sur le bon de commande.

Les Cheques et Coffrets cadeaux CREATION Relais
& Chateaux ainsi que les charges opérationnelles
sont payables au comptant.

La facture est libellée en Euro.

Les Chéques et Coffrets cadeaux CREATION Relais
& Chateaux sont des paiements dordre et pour
compte et, de ce fait, ne sont pas soumis a la TVA.
Seuls les charges opérationnelles et les éléments de
packaging sont soumis a la TVA

Le prix est payable comptant, en totalité, et
conditionne I'envoi de la commande. Il doit étre
réceptionné par RCE au plus tard 3 (trois) mois
suivant la passation de la commande. Passé ce
délai, la commande est automatiquement annulée.

Article 10 - Paiement de commande en ligne

Les données personnelles transmises par le client
pourront faire I'objet de traitements automatisés de
données personnelles ayant pour finalité :

- de permettre I'exécution du paiement en ligne de la
commande du client

- de répertorier les incidents de paiements

- de prévenir la survenance dincidents de
paiements. Ces traitements automatisés de données
personnelles seront réalisés par RCE par
l'intermédiaire du site internet Relais & Chéateaux qui
permet au client de transmettre ses coordonnées
bancaires de maniére confidentielle et sécurisée,
lors de sa commande en ligne.

Seule RCE a connaissance
personnelles du client.

des données

Si-le client choisit de payer en ligne sa commande,
il devra communiquer & RCE des données en
rapport avec sa commande et son mode de
paiement

La non communication de ces données en rapport
avec sa commande et son mode de paiement
empéche |a réalisation et 'analyse de la commande
par paiement en ligne.

Article 11 — Propriété Intellectuelle

Les dénominations, marques, logos, dessins et
modéles Relais & Chateaux et Grands Chefs (ci-
aprés les « Signes Distinctifs ») sont la propriété
exclusive de |'Association Relais & Chéateaux, et
bénéficient & ce titre d'une protection Iégale contre
tout usage illicite, notamment contre toute utilisation
faite sans I'autorisation de Relais & Chateaux.

Toute utilisation frauduleuse de ces dénominations,
en faute des droits de l'association Relais &
Chateaux, constitue un acte de contrefagon
susceptible d'engager |la responsabilité de son auteur
sur le fondement des articles L 713-2 et suivants du
Code de la Propriété Intellectuelle, et des textes
communautaires et internationaux en la matiére.

Les caractéristiques des produits proposés a la
vente sont présentées sur le site Internet
www.relaischateaux.com, rubrique « Coffrets
cadeaux », ainsi que sur la documentation générale
Relais & Chateaux Cheques cadeaux CREATION /
Coffrets CREATION, disponible sur simple demande
auprés du Service Commercial de RCE. Les
photographies n'entrent pas dans le champ
contractuel. La responsabilité de RCE ne peut étre
engagée si des erreurs s'y sont produites. Tous les
textes et images présentés sur le site
www.relaischateaux.com, ou sur tout support papier,
sont réservés, pour le monde entier, au titre des
droits d'auteur et de propriété intellectuelle. Leur
reproduction, méme partielle est strictement
interdite. Toute mise en place de liens hypertextes
vers le site sans autorisation expresse de RCE est
strictement interdite.

Article 12 - Caractére exécutoire

Si I'une quelconque des clauses des présentes CGV
est déclarée nulle et non applicable, cette
déclaration n'affectera en rien la validité et le
caractére exécutoire des autres stipulations des
CGV.

Article 13 - Confidentialité des données

Les données nominatives fournies par le client ne
sont pas diffusées & des tiers; elles sont, sauf
opposition du client, intégrées dans le fichier clients
de RCE

Conformément & la loi « Informatique et Libertés »
du 6 janvier 1978, le client bénéficie d'un droit
d'accés, de rectification et d'opposition sur les
informations qui concernent.

Pour exercer l'un de ces droits et obtenir
communication des informations le concernant, il
suffit que le client prenne contact le Correspondant
Informatique et Libertés de RCE a [I'adresse
suivante :

Relais & Chateaux Entreprise

Correspondant Informatique et Libertés58-60, rue de
Prony75017 Paris

Ou

cil@relaischateaux.com

Article 14 — Loi Applicable - Litige
Toutes les clauses figurant dans les présentes CGV
ainsi que toutes les opérations d'achat et de vente
qui y sont visées, seront soumises a la loi frangaise.
Les informations contractuelles sont présentées en
langue francaise et les Chéques et Coffrets cadeaux
CREATION Relais & Chéteaux proposés a la vente
sont conformes a la réglementation francaise. Le
cas échéant, il appartient au client étranger de
vérifier auprés des autorités locales les possibilités
d'utilisation du produit qu'il envisage de commander.
La responsabilité de RCE ne saurait étre engagée
en cas de non-respect de la réglementation d'un
pays étranger ol les Chéques et Coffrets cadeaux
CREATION Relais & Chateaux sont livrés.

En cas de litige concernant la validité, 'interprétation
ou l'exécution de toutes ou parties des présentes
CGV, les parties conviennent pourront recourir & un
médiateur qui tentera, en toute indépendance et
impartialité, de rapprocher les parties en vue
d'aboutir & une solution amiable.

A défaut d’'un réglement amiable du litige, le tribunal
compétent sera celui du lieu de domicile du
défendeur ou, au choix du demandeur, du lieu de
livraison effective du produit.



